Zielformulierung

Was und wen wollen wir erreichen?
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Zeitziele (fixe Termine, Teilabnahmen, Meilensteine) Kostenziele (beteiligte Personen, Personentage, Arbeitsmaterialien)

Ergebnisziele (Qualitat, Leistungsumfang, Vision) Wen wollen wir erreichen? (Endnutzer, Entscheider, Kritiker)
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